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RASPUNS CONSOLIDAT

procedura de atribuire privind incheierea contractelor avand ca obiect:

Achizitia unor produse IT, pentru obiectivul ,,Pachet asistenta tehnica pentru elaborare/actualizare
SF/DALI aferente lucrarilor de arta aflate pe reteaua de drumuri nationale” Lot 1: Plotter cu
scanner, A0 color + consumabile; Multifunctional color, A3 + consumabile Lot 2: Laptop-uri; Hard-

" uri externe SSD, 1Tbh

Lot 2: Laptop-uri; Hard-uri externe SSD, 1Th

Intrebare 1
.» Referitor la Anuntul de participare simplificat :{ SCN1099601] — Achizitia unor produse
IT, pentru obiectivul , Pachet asistenta tehnica pentru elaborare/actualizare SF/DALT
aferente lucrarilor de arta aflate pe reteaua de drumuri nationale”, Lot 2: 1 Laptop-uri
2. Hard-uri externe SSD, 1Th”

-avand in vedere ca pentru modelul de laptop dorit, producatorul nu ofera decat 12 luni
garantie internationala, va rugam sa ne confirmati daca acceptati si garantia 12 luni vs 24
luni, cat se solicita in specificatiile minime din caietul de sarcini”

Raspuns 1
dn wrma verificarilor efectuate, am cownstatat faptul ca, anumiti producatori de
echipamente, ofera garantie internationala (asta insemnand faptul ca indiferent de tara din
care este achizitionat echipamentul acesta este acoperit de garantie si poate fi dus la un
service autorizat de producator in orice alta tara) de 12 luni. Sunt anumiti producatori care
ofera pentru produsele sale garantie de 24 luni pentru persoane fizice, insa majoritatea,
“conform legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor, ofera garantie de
12 luni pentru persoane juridice.

Cel mai bun si cunoscut exemplu este compania Apple care ofera o garantie internationala
de 12 luni asa cum reiese si de pe site-ul lor.

Un alt exemplu este compania IBM, care, la fel, ofera pentru clientii sai Enterprise tot o
garantie de 12 Luni.

De asemenea de-a lungul timpului am putut observa ca marea majoritate a defectelor, care
survin in wrma unui defect de fabricatie, se manifesta in primele 6 luni de utilizare al
produsului, si cele mai multe dintre echipamentele achizitionate pana in prezent trec fara
probleme de 36 luni de utilizare.




Drept wrmare, consideram o garantie de 12 Luni, ca fiind suficienta in cazul in care un
produs prezinta un defect de fabricatie. ™
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